            Casa de Asigurări de Sănătate ÎLFOV










Compartiment Relaţii Publice
SINTEZA  TELVERDE, AUDIENŢE, PETIŢII
 Saptamana 25.08-29.08.2008

	TEME
	Tel verde

nr.

apeluri
	Audienţe


	Petiţii


	TOTAL

	1. Medicamente în tratamentul ambulatoriu
	0
	0
	30
	30


	· Hepatita
	0
	0
	2
	2

	· Oncologie
	0
	0
	0
	0

	· Neurologie
	0
	0
	0
	0

	· Reumatice

· Diabet
	0

0
	0

0
	0
0
	0

     0

	· Pihiatrie
	0
	0
	28
	28

	· Cardiologie
	0
	0
	0
	0

	2. Modalităţi de asigurare – Legea 95/2006

· Cetateni straini_ asigurare

· Cetateni romani_asigurare
· Nemultumiri privind plata retroactiva a contributiei

· Persoane fara venit

· Reclamatii - nemultumiri


	65
5
57
        2
1

0


	0

0

0

0

0

0


	37
5
30
0
1
1
	102
10
87
2
2
1


	3.Programe naţionale de sănătate


	0
	0
	0
	0

	4. Medicina primară


	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	

	  6. Orteze, proteze, dispozitive medicale


	0
	0
	10
	10

	· Solutie sterila vascoelastica
	0
	0
	0
	0

	· Proteza auditiva
	0
	0
	0
	

	· Sistem stomic colostomie
	0
	0
	8
	     8

	· Sistem stomic ileostomie
	0
	0
	0
	0

	· Sistem stomic urostomie
	0
	0
	0
	0

	· Cordoane urinare
	0
	0
	0
	0

	· Saci colectori urina
	0
	0
	0
	0

	· Proteza modulara de coapsa provizorie
	0
	0
	0
	0

	· Proteza modulara de gamba provizorie
	0
	0
	0
	0


	· Corset chenan
	0
	0
	0
	0

	· Orteza fixa picior
	0
	0
	0
	0


	· Proteza conventionala din plastic
	0
	0
	0
	0

	· Pantofi ortopedici
	0
	0
	0
	0


	· Ghete ortopedice
	0
	0
	0
	0


	· Cristalin
	0
	0
	0
	0

	· Oxigen
	0
	0
	2
	2


	· Proteza de genunchi mobila
	0
	0
	0
	0

	· Fotoliu rulant 
	0
	0
	0
	0


	· Orteza lombostat
	0
	0
	0
	0

	· Orteza sold-genunchi-glezna-picior
	0
	0
	0
	0


	· Proteza sold
	0
	0
	0
	0

	7.Ingrijiri domiciliu
	0
	0
	7
	7

	8.Diverse 

9.Card European
	0

0
	0

0
	0

55
	0

55


	TOTAL
	65
	0
	139
	204


  
Presedinte – Director General,                                                                                                        Întocmit,

           

              Dr. Badea Roxana                                                                                                           
            Casa de Asigurări de Sănătate ÎLFOV










Compartiment Relaţii Publice
SINTEZA  TELVERDE, AUDIENŢE, PETIŢII
 AUGUST 2008

	TEME
	Tel verde

nr.

apeluri
	Audienţe


	Petiţii


	TOTAL

	3. Medicamente în tratamentul ambulatoriu
	0
	0
	50
	50

	· Hepatita
	0
	0
	5
	5

	· Oncologie
	0
	0
	0
	0

	· Neurologie
	0
	0
	10
	10

	· Reumatice

· Diabet
	0

0
	0

0
	0

3
	0

     3

	· Pihiatrie
	0
	0
	28
	28

	· Cardiologie
	0
	0
	4
	4

	4. Modalităţi de asigurare – Legea 95/2006

· Cetateni straini_ asigurare

· Cetateni romani_asigurare
· Nemultumiri privind plata retroactiva a contributiei

· Persoane fara venit

· Reclamatii - nemultumiri


	169
 20
130
          7
 8
 4

	0

0

0

0

0

0


	102
22
69
1
6
4
	271
42
199
  8
14
8


	3.Programe naţionale de sănătate


	0
	0
	0
	0

	4. Medicina primară


	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	

	  6. Orteze, proteze, dispozitive medicale


	0
	0
	87
	87

	· Solutie sterila vascoelastica
	0
	0
	9
	9

	· Proteza auditiva
	0
	0
	27
	27

	· Sistem stomic colostomie
	0
	0
	21
	    21

	· Sistem stomic ileostomie
	0
	0
	0
	0

	· Sistem stomic urostomie
	0
	0
	1
	1

	· Cordoane urinare
	0
	0
	0
	0

	· Saci colectori urina
	0
	0
	0
	0

	· Proteza modulara de coapsa provizorie
	0
	0
	0
	0

	· Proteza modulara de gamba provizorie
	0
	0
	1
	1


	· Corset chenan
	0
	0
	0
	0

	· Orteza fixa picior
	0
	0
	0
	0



	· Proteza conventionala din plastic
	0
	0
	0
	0

	· Pantofi ortopedici
	0
	0
	1
	1


	· Ghete ortopedice
	0
	0
	1
	1


	· Cristalin
	0
	0
	3
	3

	· Oxigen
	0
	0
	9
	9


	· Proteza de genunchi mobila
	0
	0
	0
	0

	· Fotoliu rulant 
	0
	0
	8
	8


	· Orteza lombostat
	0
	0
	0
	0

	· Orteza sold-genunchi-glezna-picior
	0
	0
	0
	0



	· Conula traheala simpla
	0
	0
	1
	1

	· Sustinatori plantari
	0
	0
	1
	1

	· Proteza sold
	0
	0
	0
	0

	7.Ingrijiri domiciliu
	0
	0
	15
	15

	8.Diverse 

9.Card European
	0

0
	0

0
	0

98
	0

98


	TOTAL
	169
	0
	352
	521


  
Presedinte – Director General,                                                                                                        Întocmit,

           

              Dr. Badea Roxana                                                                                                           

